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SUBSECRETARIA DEL INTERIOR

ESTABLECE OBIJETIVOS DE GESTION
ANO 2020 PARA EL PAGO DEL
INCREMENTO  POR  DESEMPENO
20 ABR 2020 INSTITUCIONAL ARTICULO 6° LEY N°
19.553, DE LA SUBSECRETARIA DEL

-4 AB0 2020 INTERIOR.

SANTIAGO, 31 DE DICIEMBRE DE 2019
DECRETO EXENTO N° 2.646/

VISTOS: Lo dispuesto en el Articulo 32 N° 6 del Decreto Supremo N° 100, de
2005, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que Fija el Texto
Refundido Coordinado y Sistematizado de la Constitucion Politica de la Republica
de Chile; en el Articulo 6° de la Ley N° 19.553, modificado por el Articulo 1° N°
3y N°4 delaley N°19.618, en el Articulo Primero N° 3 de la Ley N° 19.882 y
en el Articulo Primero N° 2 de la Ley N° 20.212; en el D.S. N° 1.232, de 2017, del
Ministerio de Hacienda; en el Decreto N° 286, de 14 de octubre de 2019 del
Ministerio de Hacienda; en el Decreto Supremo N° 19, del 22 de enero de 2001,
del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, en el Oficio Circular N° 26, de
29 de octubre de 2019 de Director de Presupuestos, y en la Resoluciéon N°7 de
2019, de la Contraloria General de la Republica, que regula materias sometidas a
toma de razon; y

CONSIDERANDO:

1.- Que la elaboracion de los Programas de Mejoramiento de la Gestion (PMG)
por parte de los Servicios, se enmarca en un conjunto de Objetivos de Gestion
comunes para todas las instituciones del Sector Publico, considerados esenciales
para el desarrollo eficaz y transparente de la gestion.

2.- Que el Jefe Superior de cada Servicio debe proponer al Ministro del cual
dependa o con el cual se relacione, un Programa de Mejoramiento de la Gestion
para el afio siguiente, el cual contendrd los Objetivos de Gestion, de Eficiencia
Institucional y de Calidad de los Servicios proporcionados a los usuarios, con sus
respectivos indicadores o elementos de similar naturaleza, que posibiliten la
medicion de su grado de cumplimiento, todo ello sobre la base de un Programa
Marco propuesto por el Comité Técnico y aprobado por el Comité Triministerial,
esto es por los Ministros del Interior y Seguridad Publica, de Hacienda y Ministro
Secretario General de la Presidencia, mediante decreto expedido bajo la férmula
“Por Orden del Presidente de la Republica™.

3.- Que, el Programa Marco de los Programas de Mejoramiento de la Gestion de
los Servicios para el afio 2020, indicado en el Considerando anterior, fue aprobado
mediante Decreto N° 286, de 14 de octubre de 2019, del Ministerio de Hacienda. ‘ ,;a’if*
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4.- Que, una vez acordada la formulaciéon del Programa de Mejoramiento de la
Gestion con el Jefe Superior del Servicio, el Ministro del ramo debe comunicarlo
al Comité Triministerial para que este analice la correspondencia y consistencia
con las prioridades gubernamentales y los recursos financieros contemplados en el
proyecto de presupuesto de cada Institucion.

5.- Que el Comité Técnico, en ejercicio de sus funciones de apoyo al Comité
Triministerial y de colaboracion hacia los Jefes Superiores de los Servicios,
efectuara las observaciones que la propuesta de Programa de Mejoramiento de la
Gestion le mereciere.

6.- Que la formulaciéon del PMG 2020 fue revisada por el Comité Técnico del
PMG, segtin consta en el Certificado que a continuacion sefiala:

Servicio N° Certificado
) Comité Técnico
SUBSECRETARIA DEL INTERIOR 14948

7.- Que corresponde fijar mediante decreto, los Objetivos de Gestion con sus
correspondientes ponderadores a alcanzar en el afio 2020 por la Subsecretaria del
Interior.

8.- Que los requisitos técnicos para verificar el cumplimiento de los Objetivos de
Gestion, se encuentran definidos en el Programa Marco de los Programas de
Mejoramiento de la Gestion de los Servicios para el afio 2020, segun se indica en
el considerando 3:

DECRETO (E):

Articulo 1°: Establécense para la Subsecretaria del Interior los siguientes
objetivos de gestion e indicadores y sus respectivos ponderadores, del Programa de
Mejoramiento de la Gestidn para el afio 2020:

I.- IDENTIFICACION

MINISTERIO MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA PARTIDA 05
SERVICIO SUBSECRETARIA DEL INTERIOR CAPITULO 10

Il. FORMULACION PMG 2020
OBJETIVOS DE GESTION

Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 35.00%)

1

Nombre del indicador ~ Férmula ~ Meta Mide Ponderador Nota
Porcentaje de (1-(N® de minutos 100 % 20.00 1
disponibilidad del que en que la RED  [(1-(0/527040
servicio de red de esta sin servicio en el ))*100]
conectividad del Estado afio t/Total de

minutos afio t))*100
Tiempo promedio (Dias Sumatoria de dias 80.00 dias 10.00 2
habiles) en resolver que transcurren desde [13215500.00

solicitudes de la fecha en que la /165200.00 ]
permanencia definitiva solicitud se encuentra
presentadas a nivel lista para ser resuelta
nacional, desde que se hasta que se dicta la
cumplen con todos los resoluciéon en el afio
requisitos de recepcion t/N° total de




hasta que se dicta la solicitudes de
resolucion durante el Permanencia

ano t Definitiva a nivel
nacional durante el
afo t
3 Porcentaje de medidas (Numero de medidas 100 % 5.00

para la igualdad de para la igualdad de [(5/5)*100]
género en el afo tgénero en el afo t
implementadas de las implementadas de las

seleccionadas del seleccionadas del
Programa de Trabajo Programa de Trabajo
anual en el afio t anual en el afio

t/Nimero de medidas
para la igualdad de
género
comprometidas para
el afio t seleccionadas
del Programa de
Trabajo anual)*100

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacion: 40.00%)

N°  Nombre del indicador ~  Férmula Meta ‘Mide Ponderador Nota
1 [ndice de eficiencia Consumo Total de X 20.00
energética. Energia (CTE) en el
periodo  t/Superficie
Total (ST) del conjunto

de inmuebles utilizados
por el Servicio en el
periodo t

2 Porcentaje de ejecucion (Gastos ejecutados en X 10.00
presupuestaria en el mes el mes de diciembre
de diciembre del afio t afio t/Total de gastos
respecto a la ejecucion ejecutados en el afio
del gasto total del afiot t)*100

3 Porcentaje de ejecucion (Gasto ejecutado de X 10.00
de Gasto de subtitulos subtitulos 22 y 29 en el
22 y 29 en el afio t, afio t/Presupuesto ley
respecto del Presupuesto inicial de Gasto
inicial de Gasto de subtitulos 22 y 29 afio
subtitulos 22 y 29 afiot t)*100

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacion: 25.00%)

N°  Nombre del indicador ~ Férmula Meta Mide Ponderador Nota
1 Tiempo promedio de Sumatoria de dias de 190.00 dias 5.00 3
tramites finalizados tramites  solicitados [285000.00 /1500.00
por los usuarios, ]

finalizados al afio
t/N° Total de tramites
solicitados por los
usuarios, finalizados

en el afio t
2 Porcentaje de reclamos (Numero de 96.00 % 5.00
respondidos respecto de reclamos [(9600.00 /10000.00
los reclamos recibidos respondidos en afio )*¥100]
al afio t t/Total de reclamos
recibidos al afo
t)*100
3 Porcentaje de tramites (N° de  tramites 80.00 % 5.00
digitalizados al afio t digitalizados al afio [(48.00 /60.00
respecto del total de t/N° total de tramites )¥100]

tramites  identificados identificados en el




en el Registro Nacional Registro Nacional de
de Tramites vigente en Trdmites vigente en
el afio t el afio 1)*100

4 Porcentaje de Porcentaje de X 5.00
satisfaccion neta con los usuarios encuestados
servicios recibidos de la en el afio t que se
Institucion declaran satisfechos

con el servicio
recibido por la
institucion (% de
respuestas 6 y 7 en
escala de 1 a 7)-
Porcentaje de
usuarios encuestados
en el afio t que se
declaran
insatisfechos con el
servicio recibido por
la institucion (% de
respuestas entre 1y 4
enescalade 1 a7)

5 Porcentaje de (N° de solicitudes de X 5.00
solicitudes de acceso a acceso a la
la informacién publica informacién publica
respondidas en un plazo respondidas en afio t
menor o igual a 15 dias en un plazo menor o
habiles en el afio t. igual a 15 dias

habiles en afio t/N°®
de solicitudes de
acceso a la
informacién publica
respondidas en afio

t)*100
Notas:

1 La Red de Conectividad y Comunicaciones del Estado, fue creada por el Decreto Supremo N°® 5996 de afio
1999, y regulada a través del Decreto N° 1299 del ano 2005. La Red de Conectividad del Estado basada en
un Protocolo IP provee servicios de interconexién a los Ministerios y o6rganos de la Administracion
centralizada y descentralizada del Estado que voluntariamente se han adscrito a ella.

2 Se entiende que la solicitud cumple con todos los requisitos si posee recepcién de Policia Internacional
(POLIN), recepcion de antecedentes, pago de derechos y visa vencida.

3 Producto bien y/o Servicio Fondo Social Presidente de la Republica

Tramite seleccionado (2000570001 Fondo Social Presidente de la Republica). Para efectos de medicion el
tramite inicia cuando las organizaciones efectian las postulaciones a través de la plataforma dispuesto para
ello y finaliza cuando se efectia el desembolso de dinero de los proyectos adjudicados (cheque y/o
transferencia bancaria).

III. COMPROMISOS INDICADORES TRANSVERSALES

N . Nimero  Fecha |

Ministerio Institucion ) Ceitificado J Certificado |

MINISTERIO DEL INTERIOR Y SUBSECRETARIA DEL T | apaeos |

SEGURIDAD PUBLICA INTERIOR - | 217 .

! N° de N° Compromisos ]

Sistema Nombre Indicador Transversal : Especificos (s6lo |
Compromisos

indicador género)

Porcentaje de medidas para la igualdad de género

Eéqmdad de en el afio t implementadas de las seleccionadas del 5 0
enero :
Programa de Trabajo anual en el afio t
Trami Porcentaje de tramites digitalizados al afio t
ramites

respecto del total de tramites identificados en el 48
Registro Nacional de Tramites vigente en el afio t

Digitalizados




Articulo 2°: Establécese para la Subsecretaria del Interior las siguientes
situaciones de excepcion en la aplicacion del Programa Marco:

MODIFICACION CONTENIDO DE PROGRAMA MARCO

Objetivo Indicador/Sistema Modificacién

Eficiencia Institucional Porcentaje de ejecucion de El Servicio compromete el Objetivo de Gestion
Gasto de subtitulos 22 y 29 en Eficiencia Institucional, de acuerdo al Programa
el afio t, respecto del Marco 2020 definido en Decreto 286, no obstante
Presupuesto inicial de Gasto de el indicador Gasto en bienes y servicios de
subtitulos 22 y 29 afio t consumo y adquisicién de activos no financieros,

se compromete para Medir correctamente.

Eficiencia Institucional  Porcentaje de ejecucion El Servicio compromete el Objetivo de Gestion
presupuestaria en el mes de Eficiencia Institucional, de acuerdo al Programa
diciembre del afio t respecto a la Marco 2020 definido en Decreto 286, no obstante
ejecucion del gasto total del el indicador Ejecucion de los gastos en diciembre
afio t respecto del gasto total ejecutado, se compromete

para Medir correctamente.

Calidad de Servicio Porcentaje de solicitudes de El Servicio compromete el Objetivo de Gestion
acceso a la informacion publica calidad de los servicios, de acuerdo al Programa
respondidas en un plazo menor Marco 2020 definido en Decreto 286, no obstante
o igual a 15 dias habiles en el el indicador Solicitudes de acceso a informacion
afio t. publica se compromete para Medir correctamente.

ANOTESE Y COMUNIQUESE
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